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Ttiketici bilincinin geligtirilmesi, tiiketicilerin yasal haklanm kullanmalan konusunda rizendirilmesi,tiiketici talep ve tercihlerini dikkate alan firmal*" trryit 

"dilmesi, 
tiiketici t*"t" veya tiiketicininkorunmast ile ilgili^biJilsel gahgmalann -dzendirilnresi amaglanyla 2016 yitfaaliyetleri dikkatealrnarak altr dalda "2016 yrrr zo. Tiiketici oaiil-j;ii"llr"r,*.

20. Ttiketici Odiit Dallan :

A- Bilingli Tiiketici OAiitii

Odul verilecek tiiketicinin: '

l- Malduriyetine neden olan bir konuda, yasal haklanru sonuna kadar kullanmada duyarllkgdstermesi,

?- 9" ydntiyle difer ttiketicilere drnek olmasr,
3- Baqvurusu hakkrnda verilen karann kesinlegmig olmasr, dolayrsryla yargrya intikal etmig
folularda yargr stirecinin tamamlanmrg olmasr,
4- Bagansrna esas tegkil eden Ttiketici Hakem Heyeti, Ttiketici Mahkemesi ve yargrtay Karan vb.belgelerin bagvuru dilekgesi ekinde yer almasr g.r*-"r,t"ai..

B- YaztltBasm Tiiketici OAUTU

Oatn verilecek yazilarn;
1- ilgili yaym orgamnda ftiketici sayfasr,
ttiketicinin korunmastna iligkin tconfu arda
yayrnlanmr$ olmasr,

ba$rm stz bir t{iketici kdgesi ya da belli bir bciltirnde
bilgilendirici makale, rriportaj veya haber geklinde

2- Tiiketici sorunlannt ve bunlann gciziim yollanm ele almasr ve tiiketicileri bilinilendirici nitelikreolmasr,
3- Belirli arahklarla yayrnlanmrg olmasr.

Bu dalda baqvuru yaprct veya aday gtisterilecek yanh_basrn kuruluqlanrun 2016 yrhnda gegitlizatnanlarda yayrnlanmrq olan yazrlanmn yer aldr[r Lo * 3 adet gazete,dergi vb. yaym cimeSinin,btitiinliigti bozulmadan tiim igerik ve ekleriyl. 
"uittitt" 

asrl ntishala. olarlk bagvwu dosyasmakonulmast, ayr:lca ilgili yayrn orgamnln adr, gergek veya tiizel kigiligi, imtiyaz sahibi, iletigimbilgilerinin de bildirilmesi gerekm"kt"dir.

C-Radyo- Televizyon programr OAUfi

Odul verilecek programrn;
l- Belli bir bciliimiintin tfiketicinin korunmast ile ilgili olmasr veya Lzelolarak ttiketici sorunlannrkonu edinmesi; tiiketicileri egitici ve bilgilendirici nitelikte olmasr,
2- 08 :00 -22:00 saatleri arasrnda yayrnlanmasr.

Bu dalda bagvuru yapacak-Y"ya aday gcisterilecek progrurmm 2016 yrhnda gegitli zamarlardayayrnlanmrq, birbirinden farkh en az I ua"t w-tuayo ptlsrurrr orneklirinin kayrtl oldulu flashbellek, CD, DVD ya da diEer bilgisayar ortamrnda gutti"uit"n veri depolama aygrtlanmn baqvuru



dosyasrna ekrenqg$ ve pro srami :l"J;lf 
t1:"fl 
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i"?*tl il"igim biteileri' yaym saatl'

kablolu, uydudan #';;ili ;",* erigim,]e,*; uildi"i#si gerekmektedir.

D- TiiketiciMemnuniyetini 
ilke Edinen Firma Odtitti

odfll verilecek firmarun ; - rftikasr olarak benimsemesi ve buna uygun faaliyetlerde

1- Ttiketici memnuniyetini ftrma pollLrnaDr vrs--

ItW;a tiiketiclere tg;nan narlyiil,$*l'h$T ffiffl"'* ea grr merkezi' tirketici

t#l+= e't**illl"-ry;ti*u"
4- Tirketicileri ve Kenur Yo"G'^---

:J.":::;:il:&:^'^r"iffi sffi lffi f, ,ffi ::1i'::ffi ::iX;-"
l-rirketicininr"ffi *i,l'""lim'mmll'f,,t,:ttffi'.Lr:,g:T:::f"ftT1;l"llffiffi*'
;:iffii;*n korunmast 4*'"11 ff;r;il"tir*r"t makale, tebli[ ntvl 

;r'i;i"r 
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eatrqma

i-iilt i-i"itti" korunmasr "t$"o-ilii1il"f 'k"ngre, gahgtav ve benzerr

i-iilr.titt"i"it korunmasr alanrnoa

;ffiSffi-il*il-#**ffi L$'F-#i{il:LJ;#"ffi ffiq':-rlur

ifril-T::rffi #r'a*6giyggt6gE;p1;^""'u"'*'1erkileden
gahqmalannrn il'iiiti" f"u* dosyasrna eklenmest g

F- riiketici ozer oainr: oain verilecek gereek *I; 
ff;1,itll;;i#""fi#l}:trfrhiHl:

mevzuatm ;;;-t"**r -ve 
gelistirilmesi konusunc

hizmette u"r.riiu* kowllan,1ril. ,i*"*rra esas [t*i?;.J;"'','i' bilgi ve belgelerin baqvuru

ilt*srna eklenmesi gerekmektedir'

Adavtq v,1g: 4uv .e:s::y':^' .ftji;o!#;,5.,11i,i. 
' dallannda belirlenen tidiil kategorilerinden en

fJu Uit oaU dahnda bagvuruoa

Kigi veya kuruluqlar, yukanda,daran ve de[errendirme iilaiitrgri ]erirtilen 
"Tiiketici .diillerine"

*-ffit*':T;;#"'ffim#Hna;;#ifr;ffili:fi#: ';;il
olarak Bakanrr[rmr"r*"**".stb.s#.#il;Ji 

*Lurii"rtJen, 0 312 iii [q 11 - 0 3rz 44e 4413

numarah t"f tf o"J*Aan bil gi ahnabilir'

Bagvururann 21 ocak2017.cuma gtinii saat 17.30,a kadar, "Giyuk ve Ticaret Bakanhfr'

Tiiketicinin Korunmas, "1t;;; &zetimi c"rii*ruo**gu nl5ir"ntt Yolu 9' Km' No:151

Ek Bina @ nbx) 3. Kat ou"lli? ii"i*v"llNiilni;lat.il* a{iatveva postavla vaprlmast

gerekmektedir'

g1 il merkez ve ilge srmrlan igerisindeJi:**,1 Miidiirriikleri kanarryla yaprlacak bagvurula*n ise

*an edilen son baEvuru,**riri"^t"a* Bakanrrsa i"r"""r. irt'-d".p?:ru voiuyla gdnderilmesi veya

do!rudan Tiiketicinin ro*o*l"rL piv*u cor.ii-Tia*Jrtniator"t""" uaqvuruda bulunulmasr

zorunludur'

Kamuoyuna saygl ile duYurulur'


